AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En DATAMID del Sureste SA DE CV, la informacién y datos personales de los beneficiarios,
colaboradores, donantes, asociados, empleados y proveedores, es tratada de forma
estrictamente confidencial y con la secrecia necesaria para lograr los fines de la
organizacién, por lo que hacemos un esfuerzo permanente para salvaguardarla, de
conformidad con los articulos 8, 15, 16 y 36 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DE LA ORGANIZACION

En concordancia con el derecho a la proteccion de datos personales en posesion de
particulares consagrado en el articulo 6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y en base a los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad; DATAMID del Sureste SA de CV, con domicilio en Calle 63 num. 6672 x 12
y 14 Emilio portes Gil Mérida Yucatdn México , es responsable de recabar y proteger los
datos personales, asi como del uso que se le dé a los mismos.

Si el titular de los datos personales no acepta en forma absoluta y completa los términos y
condiciones de este aviso, deberd abstenerse de compartir cualquier tipo de informacion a
la plataforma arionsoft.mx por cualquier medio fisico, dptico y/o electrénico. Propdsito para
la recoleccién y uso de los datos

Los datos personales son utilizados para las siguientes finalidades:

A) En la comunicacidn con terceros y donantes nacionales e internacionales, con fines
estadisticos, administrativos y de recaudacién de fondos para apoyar la atencién de los
beneficiarios.

B) Para el registro de los beneficios y obligaciones establecidas por las leyes
mexicanas, asi como para fines administrativos, de desarrollo y estadisticos, relacionados
con nuestros trabajadores.

Q) Los datos personales de los donantes, personas fisicas y morales, nacionales e
internacionales, son utilizados de manera interna para fines estadisticos, administrativos
y de recaudacién de fondos; y de manera externa para trasparentar el origen y destino de
los recursos operados por DATAMID del Sureste SA de CV.

D) Adicionalmente a lo anterior, los datos personales de los diferentes grupos de
interés de la DATAMID del Sureste SA de CV serdn tratados en general para mantener una
fluida comunicacidn con ellos a través del envié de informacién, invitaciones y
felicitaciones, y llevar a cabo tramites administrativos.

Datos personales recabados



Para los fines antes citados DATAMID del Sureste SA de CV, requiere obtener los siguientes
datos personales:

A) De las personas fisicas ¢

Nombre completo.

* Direccion.

* Teléfono local y/o mavil.

* Correo electronico.

* Fecha de nacimiento.

* Lugar de nacimiento.

* Estado Civil.

* Escolaridad.

*  Ocupacion laboral.

* Sexo.
Informacién financiera en los casos que proceda.
Otro tipo de informacidén especifica, de acuerdo a las necesidades de las diferentes dreas y
conforme a los fines de la organizacion.

B) De las personas morales
* Nombre de la institucién.
* Registro Federal de Contribuyentes.
*  Nombre de los representantes.
* Direccién.
* Teléfono.
* Correo electronico.

Otro tipo de informacidn especifica, de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas y
conforme a los fines de la organizacion.
MANEJO DE DATOS PERSONALES SENSIBLE

Algunos de los datos recabados que se mencionan en los incisos antes citados, son
considerados como datos personales sensibles, por lo que el uso y tratamiento de los
mismos por parte de la organizacion, se hace con el mas estricto control, confidencialidad y
secrecia necesarios para la proveeduria, proteccidén y bienestar de nuestra poblacién de
interés, dicho manejo de los datos personales y datos personales sensibles es necesario para
lograr las finalidades legitimas, concretas y acordes de DATA MID.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS

En todo momento el titular podra limitar el uso o divulgacion del tratamiento de sus datos
personales, para tal efecto deberd ponerse en contacto a través del correo electrénico



contacto@arionsoft.datamid.com.mx y serd necesario que presente su peticion al
responsable del manejo de la informacién de la organizaciéon cuyos datos de contacto
vienen a continuacion.

Medios para ejercer los derechos de acceso a los datos, rectificacion, cancelaciéon u
oposicidn de los mismos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

El titular tiene derecho de acceder a sus datos personales que DATA MID posee y a los
detalles del tratamiento de los mismos, rectificar en caso de ser inexactos o incompletos,
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas
en el aviso de privacidad, asi como a oponerse al tratamiento de los mismos y/o revocar en
los casos que proceda, cuando la ley especifica lo permita, el consentimiento que para tal
fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que se han implementado para tal
efecto. Para conocer mas detalles sobre el procedimiento respectivo, requisitos y plazos,
puede contactar al area juridica, responsable de manejo de la informacidn, al siguiente
correo electrénico contacto@arionsoft.datamid.com.mx

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE QUE EL TITULAR DE LOS DATOS CAMBIE DE
OPINION POSTERIORMENTE Y DECIDA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO.

La peticién debe de ir acompafiada de la siguiente informacion:

*  Nombre completo de la persona que desea revocar el consentimiento y documento
de identidad que acredite la personalidad o documento que acredite Ia
representacion legal en su caso.

* Descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

* Domicilio, correo electrénico u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

* Cualquier otro documento que facilite la localizacién de los datos personales.

DATAMID tendra un plazo de 20 dias contados, a partir de la fecha en que se recibié la
solicitud, para atender y comunicarle al titular la determinacién adoptada, a efecto de que,
si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta.

Tratandose de solicitudes de acceso de datos personales, procederd la entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal segin corresponda. Los
plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.



ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicién
(ARCO)

Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificacién y Cancelacion de
sus datos personales, a Oponerse al tratamiento de los mismos o a revocar el
consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado.

Para ello, es necesario que envie la solicitud en los términos que marca la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares en su Art. 29 a DATAMID del
Sureste responsable de nuestro Departamento de Proteccidn de Datos Personales,
ubicado en Calle 63 nim. 6672 x 12 y 14 Emilio portes Gil Mérida Yucatdan México,
mediante un correo electrénico a contacto@arionsoft.datamid.com.mx, el cual
solicitamos confirme via telefénica al (52) 999 432 0745 para garantizar su correcta
recepcion.

En caso de que no obtengamos su oposicidn expresa para el uso de sus datos personales
para fines anteriormente descritos, entenderemos que ha otorgado su consentimiento en
forma técita para ello.

IMPORTANTE

Los datos personales recabados en el presente formato, tienen como finalidad que los datos
personales y/o sensibles, en su caso, recabados por virtud del presente formato, puedan
ser utilizados para la debida operacién de la Empresa, incluyendo su transmision a otras
partes que tengan necesidad de conocerlos para el correcto cumplimiento de los fines de
esta Empresa, con el objeto de que los mismos sean utilizados para efectos administrativos,
de mercadotecnia, ventas y estadisticos, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, la validacién de la autenticidad de documentos que sean expedidos a favor del
cliente; la confirmacién de la autenticidad de la documentacion que Ud. entregue; la
entrega de dichos datos a cualquier autoridad competente que lo solicite; la realizacién de
cualquier tramite interno de la Empresa que sea necesario para poder cumplir los fines de
la misma; el envio de informacién por parte de la Empresa que le sea necesaria o
conveniente para prestar el servicio; la cobranza de adeudos pendientes; la evaluacidn de
la calidad del servicio de la Empresa, y en general, para cualquier fin que sea requerido o
gue tenga relacion con la condicion del cliente.

En caso de no contar con dicha informacién la Empresa se veria imposibilitada para prestar
su servicio. Para las finalidades indicadas en el presente aviso de privacidad, la Empresa
puede recabar sus datos personales de la siguiente manera:



Proporcionados directamente por el cliente. Obtenidos a través de otras fuentes permitidas
por Ley. Por visitas al sitio de Internet de la Empresa o a través del uso de sus servicios en
linea. Por otro lado, le informamos que usted tiene derecho de acceder a sus datos
personales y/o sensibles, en su caso, en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de
los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos, o instruir cancelarlos cuando
considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su
obtencion y/u oponerse al tratamiento de los mismos para ciertos fines especificos. Los
mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos, son a través
del envio de la solicitud respectiva a la direccion de correo:
contacto@arionsoft.datamid.com.mx.

CONSERVACION DE DATOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nos comprometemos a que sus datos serdn tratados bajo medidas de seguridad vy
garantizando su confidencialidad. En todo momento usted podra revocar el consentimiento
que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales y/o sensibles, en su caso,
a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su
peticidn por correo electrénico a: contacto@arionsoft.datamid.com.mx.

A dicha solicitud se dara respuesta en un término no mayor a treinta dias habiles, en la que
se le informara las medidas que se han realizado para realizar la revocacion solicitada, la
cual deberd ser recogida por la persona en la direccién que se le indique, previa
confirmacién por correo electrénico.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas
o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado.

Estas modificaciones estardn disponibles al publico a través de los siguientes medios de
Internet aridnsoft.mx, seccidén aviso de privacidad.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al enviar la informacidn solicitada por medio de nuestra pagina web, via telefdnica o de
manera personal usted esta aceptando nuestros términos y condiciones asi como la politica
o0 aviso de privacidad contenidos en nuestro sitio, lo cual constituye un acuerdo legal entre
el usuario y la empresa. Si el usuario utiliza los servicios de la empresa, significa que ha leido,
entendido y acordado los términos antes expuestos.



AUTORIDADES
Para cualquier duda o reclamacion sobre el tratamiento de Los Datos, Los Usuarios podran
recurrir al INAI, (www.ifai.org.mx) como la instancia gubernamental respectiva.

VERSION DEL AVISO DE PRIVACIDAD
Ultima modificacién del presente Aviso de Privacidad publicada el 30 de Enero de 2024.



